UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN HOC MON Doc lap — Tu do — Hanh phic

S6: 7623 /QD-UBND Héc Mén, ngay »1  thang 42 ndm 2016

. ’ ~ QUYET DPINH
Vé ban hanh Ké hoach t6 chirc tiép cong din ciia Chii tich, Phé Chi tich
UBND huyén va Thu truwéng cac phong, ban huyén nam 2017

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN HOC MON

Can ctr Lut T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;
Can cr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luat T6 cdo ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cur Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Céan cu Nghi dinh so 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat Té céo;

Cin ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hinh mét sé didu cta Luét Tiép cong dén;

Can ctr Quyét dinh sb 16/2012/Qb-UBND ngay 18 thang 4 nam 2012 cua
Uy ban nhén dén thanh phd vé ban hanh Quy trinh vé tlep cdng dan va xu ly don
khiéu nai, t6 céo, don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 céo trén

dia ban thanh phd H6 Chi Minh;

Can cir Chi thi s 22/2014/CT-UBND ngéy 03 thang 9 ndm 2014 cia Uy
ban nhén dan Thanh pho vé trién khai thi hanh Luat Tiép cong dén trén dia ban
Thanh pho H6 Chi Minh,;

Can cir Quyét dinh so 4435/Qb-UBND ngay 05 thang 8 nam 2016 cua
Uy ban nhan dan huyén vé ban hanh Quy ché lam viéc cua Uy ban nhén dan
huyén khéa X, nhiém ky 2016 — 2021;

Xét & nghi ciia Chénh Van phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhén
dan huyén tai To trinh s6 605/TTr-VP ngay 30 thang 12 nam 2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo unyét dinh nay Ké hoach t6 chiic tiép cong
dan ctia Chu tich, Ph6é Chu tich Uy ban nhén dan huyén va Thu trudng cac
phong, ban huyén nam 2017.



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Van phong Hoi ddng nhan dén va Uy ban nhan dén huyén,

Trudng ban Tiép cong dan huyén, Thu trudng cac phong, ban huyén va Chu tW
Uy ban nhan dén céc x& ~ thi trdn chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. -

Noi nhin:

- Nhur diéu 3;

- UBND Thanh phé;

- Thanh tra Thanh phg;

- Ban TCD Thanh phé;

- TTHU: BT, PBT/TT;

- Thuong truc HPDND huyén;

- TTUB: CT, cac PCT;

- Uy ban MTTQ huyén;

- Céc doan thé huyén;

- Van phong Huyén ay;

- VP HDND-UBND huyén;

- Ban TCD huyén;

- Té NCTH: B.Tuyén;

- Luu: VT, An, Nhan, Tri
Je

-

Huynh Vin Hong Ngoc



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN HOC MON bjc lap ~ Ty do ~ Hanh phiic

KE HOACH
Té chire tiép cong dan ciia Chi tich, Phé Chi Uy ban nhan dan huyén
va Thi trwéng cic phong, ban huyen nam 2017

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 7623 /OP-UBND
ngay 34 thang 12 ndm 2016 cia Chii tich Uy ban nhén ddn huyén)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tang cudng mbi quan hé gitta nhan déan véi Chu tich, Phé Chu tich Uy ban
nhén dén huyén va Thu trudng cac phong, ban huyén; dong thoti, néng cao hiéu lyc,
hiéu qua trong cdng téc lanh dao, chi dao, diéu hanh d6i véi cong tac tiép cong dan
va giai quyet tranh chip, khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan, co
quan, t& chirc trén dia ban huyén.

Kip thoi chi dao, giai quyet nhanh nhitng vuéng méc, buc xic trong cong tac
giai quyét tranh chép, khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cia cong dén, co quan,
tb chirc trén dia ban huyén.

2. Yéu céu

Béo dam nguyén tic dan chu, céng khai, ton trong va thuc thi ding phap luat.

Cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém thuc hién nghiém tuc cac két
ludn, chi dao cua Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhén dén huyén trong cong tac

tiép cong dén va giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua
cbng dén, co quan, t6 chirc trén dia ban huyén.

II. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Chu tich, Phé Chi tich Uy ban nhan dan huyén tlep cong dan dinh ky it
nhit 02 ngay trong 01 thang theo quy dinh tai Khoan 5 Piéu 13 Luat Tiép cong
dan; Piém b, Khoan 1, Diéu 61 Luat Khiéu nai va thuc hién viée tlep cong déan dot
Xuét trong cac truong hop quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan; Thu
truéng céc phong ban huyén tiép cong dan dinh ky it nhat 02 ngay trong 01 thang
theo quy dinh tai Diém d, Khoén 1, Diu 61 Luat Khiéu nai.

/Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhén dan huyén tiép cong dén theo chi dao
cta cp trén hodc tiép cong dan theo dé xuét cia Trudng ban T1ep cong dan huyén
va Thu trudng cac co quan, don vi tham muu giai quyét khiéu nai, t8 cdo.



Thu truong cac phong, ban huyén tiép cong dan theo chi dao ctia Chu tich
Uy ban nhan dan huyén hodc t1ep cong dan theo chirc nang, nhiém vu dé giai quyét
khiéu nai, t6 céo theo thdm quyén.

2. Tiép cong dan dé dbi thoai truc tiép trong qué trinh giai quyét khiéu nai
theo quy dinh cua phép luat.

3. Tiép cong dan dot xuét theo yéu ciu ctia nhiém vu chinh tri, an ninh quéc
phong trén dia ban huyén.

III. THOT GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Théi gian

Chu tich, Ph6 Chu tich Uy ban nhén dan huyén tlep cong dén vao thir Bay
hang tuan (theo lich tiép cong dan dinh kem) dé giai quyét don, thu ciia cong dan.

Thu truong cac phong, ban huyén tiép cong dan vao cde ngay tir thir Hai
dén thir Sau hang tuin (theo lich tiép cong déan dinh kem) dé giai quyét don, thu
cua cong dan.

2. Pia diém tiép cong din

Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan huyén tiép cong dan tai Tru s Tiép

cong dan huyén hodc tai Tru so Uy ban nhan dan céc x4 — thi trdn hay tai mot dia
diém khac theo ndi dung, tinh chét vu viée cu thé.

Thu truong cac phong, ban huyén tiép cong dan tai Tru s& tlep cong dan
huyén hoic tai mot dia diém khac theo ndi dung, tinh chét vu viéc cu thé.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Tiép céng dan huyén

Phéi hop céc co quan, don vi ¢6 lién quan chuan bi noi dung, xép lich dé
Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dén huyén tiép cong dan.

_Hang tuan, dé xuat danh sach va chuén bi noi dung cho Chu tich, Phé Chu
tich Uy ban nhan dan huyén tiép cong dén dinh ky; phat hanh thu moi du thanh
phan cé lién quan; théng bao truyén dat y kién két luan, chi dao cta nguoi chu tri
budi tiép cong dén, theo doi va don dbc céc co quan, don vi chiu trach nhiém thuc
hién cac két luan, chi dao ctia Chu tich, Pho chi tich Uy ban nhén dan huyén tai

budi tiép cong dan.

Phéi hop Vin phong Huyén uy kip thoi don déc céc co quan, don vi, cd nhén
co lién quan giai quyet don, thu ctia cong dan theo dung quy dinh.

2. Thi trwéng cac phong, ban huyén

Chép hanh nghiém viée tiép cong dan dinh ky theo Luét Tiép cong dén va
theo chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan huyén.



Chiu trach nhiém cung cép thong tin, tai liéu va phdi hop chit ché véi Ban
Tiép cong dan huyén dé chuan bj néi dung tiép cong dén; bao cao két qua thuc hién
cac y kién két ludn, chi dao tai budi tiép cong dan cho Chii tich, Phé Chi tich Uy
ban nhén dén huyén, dong thoi thong tin dén Ban Tiép cong dan huyén dé theo dai.

Trén déy 1a K& hoach t5 chirc tidp cong dan ctia Chu tich, Phé Chi W
ban nhan dén huyén va Thu truéng cac phong, ban chuyén mén nam 2017./. —
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